
 بسمه تعالی 

 دستورالعمل و تعرفه خدماتی گروه پازل 

گروه پازل با توجه به خدمات این مجموعه  شرکت پایا ارتباط زرین لحظه تحت عنوان  دستورالعمل و تعرفه خدماتی  

و با توجه به قوانین و مقررات وضع شده در حوزه تبادلات فناوری، خدمات کارگزاری و قانون تجارت وضع شده  

توجه به اینکه گروه پازل جز اولین مجموعه های فعال در این حوزه می باشد سعی کرده است تا با در نظر  است. با  

گرفتن منافع مشتریان و ایجاد شرایط مساعد برای رشد تولید و توسعه فناوری در کشور بتواند تا دستورالعمل  

ویرایش و اجرا   ، پازل در ارائه خدمات خود  مناسبی برای این خدمات تنظیم کند. البته لازم به ذکر است که گروه 

مهیا کرده است و تاکید خود را تنها بر ارائه خدمات به هم رسانی    قانونیدستورالعمل را با در نظر گرفتن شرایط  

همچنین لازم به ذکر است که بدانید گروه پازل به عنوان اولین مجموعه در تعیین    با صداقت ، دقت و سرعت دارد.

تورالعمل کارگزاری تبادلات فناوری فعالیت نموده است و منطق قانونی را بر این عرصه جاری کرده  و طراحی دس 

 است. 

 می پردازیم.   در حوزه فعالیت پازل تیم  حال به تشریح دستورالعمل و تعرفه خدماتی گروه پازل

 (پازل تیم 1

تی گروه پازل و در بخش پازل تیم  شد. در مدل خدما  راه اندازیدر گروه پازل   1399خدمت پازل تیم در سال 

 به ارائه تشریحی از خدمات پرداخته ایم.   ،این سند )حوزه تبادلات فناوری( 

 الف(جست و جو و جذب پروژه:

پازل   تبا توجه به سطوح پروژه و ارزش پروژه تعریف شده توسط کارفرما میزان کمیسیون گروه پازل در خدم*

 تیم طبق جدول زیر تعیین می گردد. 
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 تحقیقات اولیه  6.2 6 5.4 5.05 4.15 3.3 2.55 1.9

 امکان سنجی  6.6 6.3 5.9 5.3 4.4 3.55 2.8 2.1

2.3 3.05 3.8 4.65 5.6 6.2 6.5 6.8 
تحقیقات تکمیلی و شبیه  

 سازی

 ساخت و تولید نمونه اولیه 7 6.7 6.4 5.9 4.95 4.05 3.3 2.55

 ساخت محصول نیمه صنعتی  6.8 6.5 6.2 5.6 4.65 3.8 3.05 2.3

 ساخت محصول صنعتی  6.6 6.3 5.9 5.3 4.4 3.55 2.8 2.1

 راه اندازی خط تولید  6.2 6 5.4 5.05 4.15 3.3 2.55 1.9

 سطح پروژه  بر: تعرفه کمیسیون گروه پازل در خدمات تیم بر حسب درصد از مبلغ پروژه با توجه به ارزش پروژه  1-1جدول 

گروه پازل موظف  : سطح پروژه باید تا قبل از اعلام عمومی درخواست طرح پیشنهادی مشخص شده باشد. 1  ماده

 است تا تنها پس از ثبت درخواست طرح پیشنهادی اقدامات لازم جهت انتشار عمومی آن را به عمل آورد. 

با  2  ماده  ارتباط گیری  با  تا  : سطح بندی پروژه توسط کارفرما پیشنهاد داده می شود. گروه پازل موظف است 

 کارفرما سطح بندی پروژه را بررسی و تائید نماید.  

: ارزش مبلغ پروژه عبارت است از مجموع ارزش پرداخت های کارفرما به مجری، کلیه خدمات ، قطعات و  3  ماده 

 ها و خدمات اجرائی مصوب در جلسه بررسی پروپوزال و سایر موارد هزینه های پروژه.  هزینه  کلیه  مواد اولیه ، 

را در برگیرد کمیسیون مربوطه به    بالامختلف باشد و چندین سطح از موارد    ،اگر سطح پروژه کارفرمایان :4  ماده

   تعیین می شود.  نسبیصورت میانگینی از کمیسیون های هر قسمت با ضریب 

را در برگیرد کمیسیون مربوط با    بالا مختلف باشد و چندین سطح از موارد    ،: اگر سطح پروژه کارفرمایان5  ماده 

پروژه   ناتمام ماندن  بدیهی است در صورت  تعیین می شود.  ارزش همه پروژه ها  به مجموع  مبلغ  توجه  تعیین 

 کمیسیون بر اساس میزان پیشرفت پروژه مجددا تعیین می گردد. 



به مبلغ کمیسیون هر پروژه اضافه    ریال  5.000.0008حداقل  : به ازای تعریف پروژه در گروه پازل میزان  6  ماده

پرداخت این مبلغ    ثبت پروژه می باشد.وجه تضمین  می شود که به منظور بهره مندی از خدمات اولیه پازل و  

طبق پیش فاکتور و بنا بر پیشرفت هر مرحله از فرایند جذب مجری می باشد. همچنین در صورت عدم دریافت  

 درصد این مبلغ عودت داده می شود.   70پروپوزال 

: نحوه پرداخت کمیسیون گروه پازل طبق جدول زمان بندی پرداخت های کارفرمای پروژه به مجریان می  7  ماده

همچنین کمیسیون مذکور نیز طبق جدول زمان بندی پرداخت کارفرما به مجریان تقسیم بندی میشود.    باشد.

و مصوبات جلسه تصویب درخواست طرح  مبلغ کمیسیون مذکور در اول هر فاز پروژه و طبق نظر نماینده پازل  

 از کارفرما یا مجری اخذ می گردد. پیشنهادی 

ژه بر طبق نظر کارفرما باید تعیین شود. بدین منظور کارفرما می تواند از  مبلغ پرواولیه  : ارزش گذاری  8  ماده

 نیز استفاده کند.پازل مشاوره گروه 

افتاده  : مبلغ کمیسیون پروژه از مبلغ پروژه کسر می شود مگر در شرایطی که توافقی به نحو دیگر اتفاق  9  ماده

 باشد و یا در دستورالعمل و تعرفه خدمات گروه پازل متمایز گردیده شده باشد.

اشد دسته بندی نشده ب  1-1: اگر سطح پروژه طبق نظر کارفرما و کارشناسان پازل در سطوح جدول  10  ماده

تصمیم گیری در خصوص تعرفه و دستورالعمل های لازم طبق مصوبات جلسات ثبت درخواست طرح پیشنهادی  

 و بررسی پروپوزال ها می باشد.

*کارفرمایان با توجه به سلیقه و ظرفیت خود می توانند نوع و شرایط همکاری خود با مجریان را تعیین نمایند.  

از نوع و  بر    شرایط همکاری بین کارفرمایان و مجریان  کمیسیون مربوط به هر کدام  اعمالی  به صورت ضریبی 

 .می باشد   2- 1طبق جدول  کمیسیون
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0.7 0.75 0.79 0.83 0.87 0.90 0.93 0.96 
ایجاد شرایط استخدام یا تبادل 

 منابع انسانی

 انجام پروژه به صورت قراردادی  1 1 1 1 1 1 1 1

 تملک شرکت یا مجموعه فناور  1.7 1.8 1.9 2 2.1 2.2 2.3 2.4

2.2 2.1 2 1.9 1.8 1.7 1.6 1.5 
سرمایه گذاری در شرکت یا 

 مجموعه فناور

2 1.9 1.8 1.7 1.6 1.5 1.4 1.3 
سرمایه گذاری مشترک با همکاری 

 مجری

3 2.9 2.8 2.7 2.6 2.5 2.4 2.3 
سرمایه گذاری مشترک با همکاری 

 گروه پازل

 تضمین خرید 2.3 2.4 2.5 2.6 2.7 2.8 2.9 3

 ضریب کمیسیون خدمات بر اساس انواع شرایط همکاری و سطح ارزش مبلغ پروژه :   2-1جدول 

 : شرایط همکاری پروژه می بایست قبل از انتشار عمومی درخواست طرح پیشنهادی مشخص شده باشد.11  ماده

پیشنهادی اقدامات لازم جهت انتشار عمومی آن را به  گروه پازل موظف است تا تنها پس از ثبت درخواست طرح  

 عمل آورد. 

تعرفه جدول  12  ماده  در  تنها  بالا  به ذکر است که    اعمال می گردد.   1-1: ضرایب مطرح شده در جدول  لازم 

کمیسیون مربوطه به شرایط همکاری تملک شرکت فناور و سرمایه گذاری مشترک با گروه پازل به صورت درصد  

 از سهام شرکت اعمال می شود.

از ضریب  13  ماده  طبق نظر گروه پازل و مصوبات جلسات ثبت درخواست طرح پیشنهادی و    1: مازاد ضرایب 

بررسی و تصویب پروپوزال به عهده مجری یا کارفرما خواهد بود. مازاد ضرایب مذکور نیز بر همین اساس به صورت  

 مبلغ پروژه و یا مازاد مبلغ پروژه تعیین می گردد. 



می گردد. گروه پازل موظف است تا با برگزاری جلسه ثبت  : شرایط همکاری پروژه توسط کارفرما مشخص  14  ماده

 درخواست طرح پیشنهادی شرایط همکاری کارفرما و مجری را بررسی و تائید نماید.

 : جست و جو و یافتن بهترین مجریان برای انجام پروژه ها ب(

 اختیار کارفرما قرار دهد. : گروه پازل موظف است تا ارزیابی مقدماتی پروپوزال گروه پازل را در 15  ماده

: در صورت درخواست کارفرما گروه پازل می تواند پروتکل پیشنهادی کارفرما را برای بررسی پروپوزال  16  ماده

اعمال نماید. بدیهی است اعمال این پروتکل منوط به رعایت قوانین و مقررات گروه و سایر مقررات توسط پروتکل  

ینه اعمال پروتکل پیشنهادی کارفرما طبق توافقات کارفرما یا نماینده گروه  پیشنهادی است. همچنین شرایط و هز

 پازل تعیین می گردد. 

گروه پازل می تواند فرایند جذب مجریان را در صورت درخواست کارفرمایان بر طبق جدول زیر اجرا   ❖

 شرایط موجود در جدول زیر باید برای اجرا هر کدام از فرایند ها مهیا باشد. نماید.
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 پایه  1 نامحدود روز 7 روز 30 رایگان تبلیغاتی

 نقطه ای جذب مشتری به صورت  1 نامحدود روز 7 روز 45 توافقی معرفی

 برگزاری وبینار   1 3 روز 7 روز 30 توافقی تبلیغاتی

 برگزاری چالش مجازی  1 5 روز 15 روز 60 توافقی مشارکتی 

 برگزاری رویداد مجازی  30 نامحدود روز 15 روز  90 توافقی مشارکتی 

 برگزاری چالش حضوری  1 5 روز 15 روز 60 توافقی مشارکتی 

 برگزاری رویداد حضوری  30 نامحدود روز 15 روز  90 توافقی مشارکتی 

 فرایند های جذب مجریان : شرایط و ضوابط فرایند های جذب مجریان بر طبق  3-1جدول 



 کارفرما می تواند چندین فرایند متفاوت را برای جذب مشتری خود انتخاب نماید. :  17  ماده

زمان بندی فرایند جذب با نظر کارفرما و تائید نماینده گروه پازل می تواند تغییرات محدودی داشته  :  18  ماده 

 باشد. 

فضای رقابتی خاص بین مجریان قبل از داوری پروپوزال ها نیز  : با درخواست کارفرما امکان ایجاد  19  ماده

 وجود دارد که شرایط و ضوابط آن طبق نظرات کارفرما و گروه پازل تعیین می گردد. 

: کارفرما می تواند درخواست ایجاد فیلتر های خاص جذب مجری مثل نوع مجریان ، سوابق و ... را  20  ماده

موظف است تا فیلترهای مخصوص خود را قبل از انتشار عمومی درخواست  ایجاد کند. بدین منظور کارفرما  

 طرح پیشنهادی به نماینده گروه پازل اعلام نماید.

: کارفرما می تواند از نتایج تست ها و آزمون های گروه پازل و سایر موارد دیگر استفاده نماید. گروه  21  ماده

 جلسات بررسی پروپوزال ها به کارفرمایان ارائه دهد. پازل نیز موظف است تا نتایج تست ها را در 

 به شرح ذیل برای کارفرمایان قابلیت استفاده دارد: تبلیغاتی گروه پازل  ابزارهای ❖
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 فرایند

حداکثر  

مدت زمان 

 اجرا 

حداقل  

مدت زمان 

 اجرا 

تولید امکان 

 محتوا 

امکان طراحی  

 پوستر

 

 سایت  دارد  دارد  روز 7 روز 30 توافقی

 اینستاگرام  دارد  دارد  روز 7 روز 30 توافقی

 کانال تلگرام دارد  دارد  روز 7 روز 30 توافقی

 لینکدین دارد  دارد  روز 7 روز 30 توافقی

 ساخت فیلم کوتاه و موشن - دارد  روز 7 روز 30 توافقی

 ابزارهای مجازی همکاران  دارد  دارد  روز 7 روز 21 توافقی

 تبلیغات فیزیکی  دارد  دارد  روز 7 روز 30 توافقی

 تبلیغات حضوری و میدانی  دارد  دارد  روز 7 روز 30 توافقی

 : برنامه تبلیغاتی گروه پازل  4-1جدول 



 تیم کارشناسی و ارزیابی فعالیت ها: ج( تشکیل 

 خدمات کارشناسی گروه پازل مبتنی بر موارد زیر است: ❖

اعزام کارشناس و عارضه یابی مراکز تولیدی و یا شرکت ها که با مشکل فنی و یا هر معضل   •

مراکز تولیدی ، خدماتی، شرکت ها و موسسات   دیگری در حوزه خدمات گروه پازل مواجه هستند.

توانند با هماهنگی با گروه پازل درخواست اعزام کارشناس به محل فعالیت خود را  مختلف می  

داشته باشند. کارشناسان اعزامی می توانند از اساتید دانشگاه ها، متخصصین صنعتی ، دانشجویان  

 مقاطع تحصیلات تکمیلی و پژوهشگاه ها و مراکز تحقیقاتی به انتخاب کارفرما باشند. 

برای کارفرمایان گرامی وجود دارد تا در صورت لزوم تقاضا حضور کارشناس در جلسات این امکان   •

 داوری پروپوزال ها را داشته باشند. 

گروه پازل این امکان را مهیا کرده است تا کارفرمایان بتوانند از خدمات مشاوره حقوقی و اداری   •

قی را برای کارفرمایان هماهنگ  نیز بهره مند شوند. گروه پازل شرایط اخذ مشاوره و خدمات حقو 

 می کند.

: تمامی خدمات کارشناسی به انتخاب کارفرما می باشد و تعرفه خدمات کارشناسی به صورت  22  ماده

از کارشناسان سعی کرده است    ای   توافقی با کارفرمایان مشخص می شود. گروه پازل با ایجاد شبکه

تا هزینه های کارشناسی را کمتر از شرایط عادی بکند و با ایجاد یک پکیج خدمات بسیاری از نیازهای  

 کارفرمایان را بر طرف کند. 

: استفاده از خدمات کارشناسی گروه پازل منوط به تعریف پروژه نیست و برای همگان قابل 23  ماده

 استفاده می باشد.

 

 

 

 

 

 

 



 : ( و مشاوره در سطوح مختلف آنهاRFPتهیه و تدوین درخواست های طرح پیشنهادی ) (د

توسط گروه پازل انجام می شود. تدوین    2و    1تدوین درخواست های طرح پیشنهادی در سطوح  :24  ماده

تحقیقات تکمیلی  درخواست های طرح پیشنهادی با جزئیاتی مثل امکان سنجی، شبیه سازی، بررسی میدانی و  

 با تعریف پروژه مربوطه قابل تدوین است.

: گروه پازل موظف است تا محرمانگی و مالکیت معنوی کارفرمایان بر روی طرح پیشنهادی و  25  ماده 

توسط   درخواست طرح پیشنهادی  کامل  تصویب  از  قبل  اطلاعات طرح  انتقال  از  و  را حفظ کرده  ایده 

 مجموعه محافظت کند. 

به صورت رایگان  را    2و    1وه پازل موظف است تا تدوین درخواست طرح پیشنهادی در سطوح  : گر 26  ماده 

 برای کارفرمایان انجام دهد و فرم اولیه خود را در اختیار آنان قرار دهد. 

مرحله بررسی اولیه درخواست های طرح پیشنهادی و تصویب قطعی    2: گروه پازل موظف است تا  27  ماده

 شنهادی را با هماهنگی با کارفرمایان را انجام دهد. درخواست های طرح پی

تصویب قطعی درخواست طرح پیشنهادی کارفرما مراحل تبلیغ    از   : گروه پازل موظف است تا پس 28  ماده 

 و جذب مجریان را آغاز نماید.

  : کارفرمایان می توانند با هماهنگی گروه پازل، تصویب درخواست طرح پیشنهادی خود در بعضی 29  ماده 

از مراکز قانونی و دولتی را که در حوزه اختیارات و خدمات گروه پازل باشد، با مساعدت گروه پازل به  

 انجام برسانند.

: در صورت درخواست کارفرما و تائید نماینده گروه پازل امکان ارائه سایر خدمات دیگری در حوزه  30  ماده 

 تصویب درخواست طرح پیشنهادی وجود دارد. 

هزینه های خدمات تهیه و تدوین درخواست طرح پیشنهادی و ثبت آنها با هماهنگی کارفرما و  : 31 ماده 

 به صورت توافقی تعیین می شود.

کارفرما پس از ثبت درخواست طرح پیشنهادی مکلف به رعایت دستورالعمل و تعرفه خدمات    :32  ماده

ورت تخلف از موارد مذکور محکوم به  گروه پازل و ضوابط و شرایط قانونی موضوعه کشور می باشد. در ص

 پرداخت جریمه تعیین شده توسط گروه پازل می باشد.

،    :33  ماده انتشار عمومی درخواست طرح پیشنهادی در گروه پازل  از  انصراف کارفرما پس  در صورت 

 کارفرما مکلف به پرداخت جریمه تعیین شده توسط گروه پازل می باشد.

 

 



 : پروپوزال ها و عقد قراردادهابررسی  (ه

جلسه برای بررسی    3: گروه پازل موظف است تا با هماهنگی و درخواست کارفرمایان حداکثر تا 34  ماده 

و داوری پروپوزال ها برگزار کند. در صورت درخواست کارفرما برای ادامه جلسات بررسی و داوری پروپوزال  

 گروه پازل برسد. ها این امر باید به تائید نماینده 

: گروه پازل می تواند با هماهنگی کارفرما امکان ایجاد شرایط حضور مجری در جلسات بررسی و  35 ماده 

 .مهیا کند داوری پروپوزال ها را 

: گروه پازل همچین می تواند با هماهنگی کارفرما امکان مشاوره به مجریان برای اصلاح و ویرایش  36  ماده

 . پروپوزال را ایجاد کند 

: مجریانی که قصد حضور در فرایند انجام پروژه را دارند باید پس از اعلام عمومی درخواست طرح  37  ماده

 پیشنهادی اقدام به رزرو ظرفیت حضور در پروژه را انجام دهند.

موظف است تا در صورت تضعیع حقوق مجریان در ارائه پروپوزال ها و مالکیت معنوی  : گروه پازل  38  ماده 

 ی مجریان مساعدت در احقاق حق خود را در نظر بگیرد.آنها برا

: گروه پازل موظف است پس از بررسی و داوری پروپوزال ها جلساتی را برای عقد قرارداد حداکثر  39  ماده

 مرتبه برگزار کند. پازل پیش نویسی از قرارداد را ارائه می دهد.   3تا 

خود را پیشنهاد دهد که در صورت تائید طرف دیگر و   : کارفرما یا مجری می تواند نمونه قرارداد40 ماده

 نماینده پازل قابل اعتنا خواهد بود. 

قابلیت عقد قرارداد    ذیل گروه پازل در سامانه گروه پازل ثبت می شود تنها    که   : پروپوزال هایی41  ماده

تجارت را    مندرج در قانون  (کمیسیون)دارد. کارفرما و مجری موظف هستند تا حقوق حق العمل کاری  

رعایت نموده و اجازه عقد قرارداد خارج از روال گروه پازل و بدون تائید نماینده پازل را از خود سلب می  

نمایند. در صورت تخلف هر یک از طرفین مبلغ کمیسیون تعیین شده توسط گروه پازل به انضمام جریمه  

توسط گروه   قابلیت پیگیری حقوقیتعیین شده توسط گروه پازل باید از طرف متخلفین پرداخت شده و  

 نیز دارد. پازل را

: در صورت درخواست هر یک از طرفین برای عقد قرارداد و بررسی پروپوزال و داوری به صورت  42  ماده

غیر مستقیم گروه پازل نقش واسطه را اجرا می کند. در اینصورت کمیسیون گروه پازل با ضریب توافق  

دهنده محاسبه شده و مازاد بر ارزش مبلغ پروژه از طرف درخواست دهنده اخذ  شده با طرف درخواست 

 می شود. 



: در صورت عقد قرارداد به صورت غیر مستقیم موارد مندرج در دستور العمل و تعرفه خدمات  43  ماده

ا  ده است و طرفین کارفرموب مجری یا کارفرما گروه پازل و همچنین قرارداد ثبت شده همچنان متوجه به 

 و مجریان مکلف به اجرا تعهدات خود هستند. 

: گروه پازل موظف است تا گزارش های مستمری از روند های برگزار شده از ثبت قطعی درخواست  44  ماده

 طرح پیشنهادی تا عقد قرارداد طبق پروتکل خود را به کارفرما گزارش دهد. 

 

 مدیریت، پیگیری و مشاوره مستمر تا پایان پروژه ها:(و

گروه پازل موظف است تا یک نماینده برای نظارت بر پروژه و نظارت بر اجرا مفاد قرارداد تعیین  :  45  ه ماد

 کند.

گزارشی از    مشخص گروه پازل،: نماینده گروه پازل موظف است تا به صورت ماهانه و در قالب  46  ماده 

 پیشرفت روند پروژه به کارفرما ارائه دهد.

: گروه پازل می تواند با ایجاد یک توافق با مجری امکان تهیه و فراهم نمودن امکانات متفاوتی را  47  ماده

به صورت توافقی برای مجریان ایجاد نماید. به عنوان مثال می تواند محلی برای فعالیت تیم مجری ،  

 تجهیزات لازم ، تامین سرمایه بعضی از پروژه ها و ...... را تامین کند. تامین قطعات و 

: گروه پازل موظف است تا موارد تمدید پروژه ، تغییر پروژه ، داوری و حل اختلاف و جابجایی  48  ماده

 در قرارداد تنظیم نماید.را طرفین را در قرارداد منعقد در نظر گرفته و با توافق با طرفین این موارد 

 پروژه آنرا به بخش هایی تقسیم می کند. اجرای : گروه پازل برای بهتر شدن روند 49  ماده

نهایتا تا جلسه بررسی و داوری پروپوزال ها پیش فاکتور هزینه ها و  : گروه پازل موظف است  50  ماده

کننده و  خدمات و مبلغ کمیسیون خود را با توجه به زمان، نحوه پرداخت، شیوه پرداخت، طرف پرداخت 

 ..... به طرفین پروژه اعلام نماید.

و  51  ماده قوانین  با  تضاد  عدم  صورت  در  را  طرفین  توافق  مورد  خاص  موارد  تواند  می  پازل  گروه   :

 دستورالعمل ها در اجرای پروژه اعمال نماید.

   

  ماده   52قانون مدنی و قانون تجارت با    10: دستورالعمل و تعرفه خدمات گروه پازل با تجویز ماده  52  ماده 

 به تصویب رسید.  04/1401/ 22در تاریخ    ریبا اصلاحات و الزامات معاونت علمی و فناوری ریاست جمهو و


